Reklamaény poriadok AHOJ s.r.o. — cestovna
kancelaria

Pre zabezpecenie spravneho postupu pri vybavovani reklamacii nekvalitnych sluzieb
poskytovanych AHOJ s.r.o. -
vydava tento REKLAMACNY PORIADOK.

1. V pripade, ze zajazd alebo iné plnenia neprebiehaju podla Zmluvy a jej sucasti, t.j.
ponuky, VSeobecnych zmluvnych podmienok a délezitych informacii, je objednavatefl
opravneny uplatnit’ si naroky za chybné poskytnutie sluzieb (dalej len ,reklamacia®).
Objednavatel je povinny vykonat reklamaciu bezodkladne po tom, ako nedostatky
zisti tak, aby mohla byt v€as zjednana naprava na danom mieste. Reklamaciu
objednavatel mbze vykonat telefonicky (vzhfadom na to, ze zdjazdy AHOJ s.r.o. su
ur¢ené detom a mladezi, teda objednavatel nie je v tomto pripade cestujucim a na
danom mieste sa nenachadza) u veduceho turnusu alebo u dodavatela sluzieb (i..
v AHOJ s.r.o.), ktory aktivne pristupuje k jej vyriedeniu. Objednavatel ma pravo
reklamovat nekvalitné sluzby len vo vlasthom mene, teda ako zakonny zastupca len
v mene svojich deti zi€astnenych na zajazde.

2. V pripade, Ze k vyrieSeniu problému, nedostatku alebo nedorozumeniu s ktorymi sa
objednavatel obrati na zastupcu AHOJ s.r.o. alebo na dodavatela sluzieb dbéjde bez
zbyto€ného odkladu, nepoklada sa takéto vyrieSenie podnetu zo strany
objednavatela za reklamaciu. Ak v3ak nie je mozné vyrieSit problém, nedostatok
alebo nedorozumenie s ktorym sa objednavatel obratil na zastupcu AHOJ s.r.o. alebo
dodavatela sluzieb bez zbyto¢ného odkladu a priamo na mieste, spiSe zastupca
AHOJ s.r.0. alebo dodavatefl sluzieb s objednavatelom pisomny zaznam o reklamacii
s oznaCenim zajazdu, objednavatela a predmetu reklamacie (dalej len ,Reklamacny
protokol“). Reklamacny protokol podpiSe zastupca AHOJ s.r.o. (veduci zajazdu) alebo
dodavatel sluzby a objednavatel, ktory obdrzi jeden exemplar reklamacného
protokolu. Zastupca AHOJ s.r.o. (veduci zajazdu) nie je opravneny posudzovat
opravnenost’ reklamacie objednavatela a jeho stanovisko je irelevantné pri dalSom
vybavovani reklamacie.

3. Reklamacény protokol je objednavatel povinny predlozit pri dalSom vybavovani
reklamacie po navrate uCastnika zajazdu a preukazat nim splnenie podmienky
bezodkladného uplatnenia reklamacie v zmysle bodu 1 tohto reklamaéného poriadku.
Dalsim vybavovanim reklaméacie sa mysli postup objednavatela v zmysle bodu 4
tohto reklamacného poriadku.

4. V pripade, Ze nebolo objektivne mozné v mieste poskytnutia reklamovanych sluzZieb
uplatnit reklamaciu, alebo dosiahnut napravu, alebo sa sluzby vébec neposkytli,
uplatiiuje objednavatel reklamaciu v AHOJ s.r.o. bezodkladne, najneskdr vSak do
troch mesiacov od skon&enia zajazdu, alebo v pripade, ze sa zajazd neuskutoénil,
odo dna, ked sa mal zajazd skoncit' podfa Zmluvy, inak pravo zanika. Reklamaciu
treba uplatnit pisomne a dorucit posStou doporuc¢ene na adresu AHOJ s.r.o. alebo
elektronickou postou so zaruéenym elektronickym podpisom alebo osobne. V
pripade, Zze bude reklamacia zaslana oby&ajnou postou, elektronickou postou
(emailom) bez zaru€eného elektronického podpisu, alebo inymi spdsobmi, ktoré nie
je mozné spoflahlivo preukazat, nebude sa na fiu brat ohlad.

5. Naroky objednavatela za nedostatky poskytnutych sluZieb zanikaju ak ich
objednavatel neuplatni riadne a v€as, najmd v takom pripade, ak by v€asnym
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uplatnenim naroku alebo aktivnym pristupom objednavatela bolo mozné zabezpedit
napravu, a teda by k nedostatkom poskytnutych sluzieb vébec nedoslo, alebo by boli
nedostatky v sluzbach poskytnuté len v minimalnom rozsahu.

V pripade, ze objednavatel pri uplatfiovani narokov z nedostatku poskytnutych
sluzieb nedodrzal ustanovenia tohto reklamaéného poriadku sa na jeho reklamaciu
neprihliadne.

Za predmet reklamacie sa nepovazuju také Skody a majetkové ujmy spdsobené
zakaznikovi, ktoré su predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na
zaklade poistnej zmluvy o cestovhom poisteni, ani také Skody a majetkové ujmy,
ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

AHOJ s.r.o. nezodpoveda za pripadné mesSkanie dopravnych prostriedkov a
upozornuje na moznost jeho vzniku z dévodov zhorSenej zjazdnosti ciest, hrani¢nych
priechodov, prip. z dévodov nepriaznivého pocasia. AHOJ s.r.o. nezodpoveda za
Skody, ktoré mézu vzniknuat nasledkom meskania dopravného prostriedku. V pripade
mesSkania dopravného prostriedku nevznikd zakaznikovi pravo na odskodné,
pripadne na odstupenie od zmluvy.

AHOJ s.r.o. ponuka i produkty inych cestovnych kancelarii, vtomto pripade vSak
nezodpoveda za rozsah a kvalitu sluzieb spojenych s tymito zajazdmi. Zodpovednost
je v tomto pripade na dodavatelovi sluZieb a to konkrétnej cestovnej kancelarii, ktora
zdjazd a sluzby realizuje.

V pripade, ze reklamaciu objednavatel dorucil do AHOJ s.r.o. napriek skuto¢nosti, ze
dodavatelom zajazdu je v zmysle ¢l. | bodu 6 partnerska CK, AHOJ s.r.o. postupi
reklamaciu (alebo iné podanie) objednavatela bezodkladne partnerskej CK. Na ucely
pocitania lehét sa doruCenie reklamacie (alebo iného podania) do AHOJ s.r.o.
povazuje za doru¢enie dodavatelovi zgjazdu (partnerskej CK).

AHOJ s. r. 0 nezodpoveda za Skodu, ktoru nezavinila ona, ani jej dodavatelia sluzieb
a Skoda bola sp6sobena tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu,
alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni v8etkého usilia,
alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

AHOJ s.r.o. je povinna vybavit' reklamaciu v lehotach a spésobom v zmysle
platnych zakonov SR, najneskér vSak do 30 dni od podania reklamacie. O
vybaveni reklamacie vyda objednavatelovi pisomny doklad.

Tento reklamacény poriadok nadobuda uc€innost dfiom 18.8.2010.



